
 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัต ิ

การจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต 

ของสถานีตำรวจนครบาลทุ่งครุ 

ประจำปี 2569 

 

 

 

 
 



แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนของ สน.ทุ่งครุ 

ฝ่ายอำนวยการ สน.ทุ่งครุ ได้ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน

เก่ียวกับการการทุจริตและประพฤติมชิอบ การจัดซื้อจัดจ้าง และการใหบ้ริการต่าง ๆ ของข้าราชการ

ตำรวจ สน.ทุ่งครุ โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ตลอดจนการรับฟังข้อคิดเห็น

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานและการให้บริการต่างๆ ของ สน.ทุ่งครุ เพื่อใหข้้าราชการตำรวจ 

สน.ทุ่งครุ ที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบหรือเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ ขา้ราชการ

ตำรวจ สน.ทุ่งครุ สามารถดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้

การจัดการเรื่องร้องเรียนของ สน.ทุ่งครุ เป็นไปอย่างมีคุณภาพและชว่ยแก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้

อย่างแท้จริง โดยมีรายละเอยีดประกอบด้วย 

๑.ดความ 

ข้อร้องเรียน มีความหมายครอบคลุมถงึ ขอ้ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำ

ชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 

ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป,องค์กรภาครัฐภาคเอกชน,ผูร้ับบริการ,ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่ติดต่อกับ สน.ทุ่งครุ ผ่านช่องทางตา่งๆ 

๒. ประเภทข้อร้องเรียน 

๒.๑ ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจรติและประพฤติมิชอบ หมายถึง ขอ้สงสัยในต้านการ

ปฏิบัติงานที่มกีารฝ่าฝนืการปฏิบตัิงานหรือการปฏิบตัิงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอน หรือมีการใช้

อำนาจหน้าที่ในทางมชิอบ ต้องการใหผู้้ปฏิบัตงิานชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบตัิงน

ให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

๒.๒ ข้อร้องเรียนเก่ียวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง ขอ้สงสัย ความไม่พึง

พอใจต้านการจัดซื้อจัดจ้างต้องการใหผู้้ใหบ้ริการชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการ

ปฏิบัติงานด้านการจัดซือ้จัดจ้างให้ถูกต้องและชัดเจนโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

๒.๓ ข้อร้องเรียนการใหบ้ริการ หมายถึง ข้อไม่พึ่งพอใจต้านการใหบ้ริการวิชาการ 

ต้องการให้ผู้ใหบ้ริการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการความล่าช้า 

ข้อผิดพลาดในการให้บริการ การเลือกปฏิบัตกิับผู้รับบริการ การใชค้ำพูด การดูแลต้อนรับ การ

ควบคุม อารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

๒.๔ ขอ้ร้องเรียนประเกทอื่นๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึ่งใจในด้านอื่นๆ ที่ผู้ร้องเรียน ประสงค์

ให้ สน.ทุ่งครุแก้ไขและดำเนินการใหถู้กต้องและโปร่งใส 

 

 

 



๓. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

๓.๑ กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ ฝ่ายอำนวยการ ชัน้ ๓ สน.ทุ่งคร ุ

๓.๒ การร้องเรียนดว้ยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม แจ้ง

ข้อร้องเรียน ณ ศูนย์ปฏบิัติการต่อตา้นการทจุริต สน.ทุ่งคร ุ

๓.๓ การร้องเรียนดว้ยตนเอง ในขณะการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที่ ณ จุดปฏิบัติงาน 

๓.๔ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : thungkhru.police10@gmail.com 

๓.๕ จดหมายถึง ผกก.สน.ทุ่งคร ุ

๓.๖ Facebook สน.ทุ่งคร ุ

๓.๗ Contact Us สน.ทุ่งคร ุ

๓.๘ ศูนย์รับเรื่องราวรอ้งทุกข์ ๑๑๒ ของรัฐบาล 

๓.๙ สายด่วน สำนักนายกรัฐมนตรี ๑๑๑๑ 

๓.๑๐ สำนักงานจเรตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

๔. กระบวนการจัดการข้อร้องเรยีน 

๔.๑ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่กำหนดให้ 

๔.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ฝ้ายอำนวยการจะดำเนินการพิจารณาแยกประเภทของ

เรื่องร้องเรียนและขอ้เสนอแนะ 

๔.๓ ฝ้ายอำนวยการ ส่งเรื่องร้องเรียน ขอ้คิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่าง ๆ ที่

เก่ียวข้องเพื่อพิจารณาดำเนินการโดยเร็ว 

๔.๔ เมื่อฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องตำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ขอ้คิดเห็น/

ข้อเสนอแนะเสร็จเรียบร้อยแล้ว ใหแ้จ้งผลการดำเนินงานไปยังผู้ร้องเรียนทราบ 

๔.๕ ฝ่ายอำนวยการ รวบรวมขอ้มูลเสนอต่อ ผกก.สน.ทุ่งคร ุ

๕. การตอบสอบต่อเรื่องร้องเรยีน 

๕.๑ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่กำหนดให ้โดยการใหผู้้ร้องเรียนทำ

การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ ชื่อผูร้้องเรียน ที่อยู ่เบอร์โทรศัพท์ ชื่อหน่วยงาน หรือ

ชื่อผู้ถูกร้องเรียนและเหตุที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนด เพื่อประโยชน์ในการแจ้ง ผลการ

ดำเนินการการกลับไปใหผู้้ร้องทราบ แต่หากผูร้้องประสงค์ที่จะปกปิดชื่อผู้ร้องสามารถที่จะระบุไว้ใน

แบบฟอร์มซึ่ง สน.ทุ่งครุ จะรักษาเป็นความลบัอย่างเคร่งครัด 

๕.๒ เมื่อได้รับข้อร้องเรียน ฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องจะดำเนินการตามกระบวนการ

จัดการเรื่องร้องเรียนตามขั้นตอนต่างๆ ทันที 

 

 



 

แบบแจ้งข้อร้องเรยีน สน.ทุ่งคร ุ

วันที่............เตอืน...........................พ.ศ................. 

เรื่อง  ร้องเรียน............................................ 

เรียน  ผกก.สน.ทุ่งคร ุ

ข้าพเจ้าชื่อ……………………………………….นามสกุล............................................. 

อยู่บ้านเลขที่ ............... ...หมู่ที่....................ถนน................................ตำบล/แขวง........................... 

อำเภอ/เขต.. .....................จังหวัด…………………..……รหัสไปรษณีย์.. ..........โทรศัพท์........................... 

ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อื่น ๆ (ระบุ)………………………………….. ....ตำแหน่ง………………………………… 

ฝ่ายงาน…………………………………………………………...ไต้กระทำการเป็นการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

หรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบัตติามหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนการ 

โดยมีรายละเอยีดขอ้เท็จจริง 

ดังนี้………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

พร้อมนี้ ข้าพเจา้ไต้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาดว้ยแลว้ คือ 

1……………………………………………..…………………………………………………………….จำนวน..........................แผ่น 

2.…………………………………………..………………………….………………………………….จำนวน..........................แผ่น 

ขา้พเจา้ขอรับรองว่า ข้อเท็จจริงที่ไดย้ื่นร้องเรียนต่อ ผกก.สน.ทุ่งครุ เป็นความจริงทุกประการ 

และขอรับผิดชอบต่อขอ้เท็จจริงตังกล่าวข้างตน้ทั้งหมด และข้าพเจา้รับทราบว่าการนำความเท็จมา

ร้องเรียนต่อเจา้หน้าที่ ซึ่งทำให้ผู้อ่ืนไดร้ับความเสียหาย เป็นความผดิตามประมวลกฎหมายอาญาฐาน

แจ้งความเท็จต่อเจา้พนักงาน 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดำเนินการใหต้ามความประสงค์ของขา้พเจ้าต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(ลงชื่อ)............................................................................ผู้ร้องเรียน 

ช่องทางรับเรื่องร้องเรยีน (  )ด้วยตนเอง (   ) อินเทอร์เน็ต (  )จดหมาย (   ) อ่ืนๆ ไดแ้ก่ 

บันทึกเพิ่มเติม………………………………………………………………………………………… 

(ลงชื่อ)..................................................... ..เจ้าหน้าที่ผู้รบัเรื่องร้องเรียน 

ตำแหน่ง............................................ 

วันที่.........เดือน.....................พ.ศ........... 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีนต่าง ๆ ของ สน.ทุ่งครุ 
เมื่อไดร้ับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายอำนวยการ ดำเนินการตามกระบวนการจัดการ 

เรื่องร้องเรียนตามขั้นตอนต่าง 1 สรุปเป็นตารางแสดงกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน ดังนี้. 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ของ สน.ทุ่งครุ 

 

 

 

 

เรื่องร้องเรียนจาก 

ภายใน/ภายนอก 

ฝ่ายอำนวยการ สน.ทุง่ครุ 

พิจารณาคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน 

กรณี การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

เสนอตั้งกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 

คณะกรรมการสืบสวนขอ้เท็จจริง ดำเนินการ 

คณะกรรมการสอบสวนวินัย ร้ายแรง

ดำเนินการสอบสวนภายใน 270 วัน 

เสนอลงโทษ หรือ ยตุิเรือ่ง 

รายงาน ผกก.ฯและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อพิจารณา 

ผกก.สน.ทุง่ครุ ออกคำสัง่ 

ให้เป็นไปตาม มติคณะกรรมการ 

กรณีไม่มีมูล 

ให้ยุติเรื่อง 

เสนอ ผกก.สน.ทุง่คร ุ

ผ่าน ฝ่าย อก. 

รายงาน ผกก. 

และหน่วนที่เกี่ยวข้อง 

รายงานผลใหผู้้ร้องทราบ ภายใน 

10 วัน นับจากทราบ มติ คกก. 

รายงานความคบืหน้าใหผู้้

ร้องทราบภายใน 15 วัน 

นับจากวันรับเรื่อง 

กรณมีมีูล ตั้งกรรมการ

สอบสวนวินัยร้ายแรง/ไม่

ร้ายแรง 


